
Leer Vraag Ontmoet Lees Doe

Taalambassadeurs 
inzetten in jouw organisatie?

Innovatiekamer Rivierenland helpt je verder 
informatie begrijpelijk te maken voor iedereen

www.bibliotheekrivierenland.nl



‘Is deze brief wel voldoende leesbaar  
voor al onze inwoners?‘

‘Is de informatie op mijn website begrijpelijk  
voor mijn patiënten?’

Andere vragen kunnen bijvoorbeeld zijn:
‘Ik wil dat mijn team meer leert over 
laaggeletterdheid. Want ik denk dat onze 
cliënten/klanten soms niet goed kunnen 
lezen en/of schrijven. Hoe moeten we 
hiermee omgaan en waar moet ik zijn?’

‘Ik wil een bijeenkomst organiseren over 
laaggeletterdheid en zoek iemand die 
zijn of haar eigen ervaringen kan delen. 
Waar kan ik terecht?’

‘Ik wil een cliëntenraad oprichten. Deze 
cliëntenraad wil ik mee laten denken 
over onderwerpen die op dit moment 
spelen binnen onze gemeente. Het zou 

mooi zijn om een Taalambassadeur toe 
te voegen tot deze cliëntenraad. Hoe 
vind ik zo iemand?’

Bij al deze vragen, kan de inzet van een 
Taalambassadeur (ervaringsdeskundige 
laaggeletterdheid) helpend zijn. Een 
Taalambassadeur kan verschillende 
rollen vervullen: De Voorlichter, De 
Tester, De Werver of Inspraak.

Graag gaan we in op de inhoudelijke 
vraag: waar is hulp bij gewenst en wat 
moet de Taalambassadeur doen? Op 
basis hiervan bekijken we of er één of 
meerdere Taalambassadeurs nodig zijn.

Meer informatie, interesse of vragen? Neem gerust contact op:
Innovatiekamer Rivierenland
Lisanne van Iterson
lisanne.vaniterson@bibliotheekrivierenland.nl
0344-639940 | 06-28779645


