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Kennismaken met intern
ondernemerschap

Lef: durven en doen
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We gaan het hebben over intern ondernemerschap en we maken het zo praktisch mogelijk zodat je er morgen al mee aan de slag kunt
Wacht niet met vragen tot het einde svp interactie 

Vragen plenair:
* waarom ben je hier?
* Wat is intern ondernemerschap voor jou?
waarom is het belangrijk?
- algemeen
- voor Rijnbrink
- voor jou

Ik neem jullie eerst mee naar wat achtergrondinfo
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Strategische vernieuwing

Creatie van nieuwe ‘ventures’

Dimensies

Intern ondernemerschap:

‘Intrapreneurship’
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we gaan het hebben over intrapreneurship


De relevantie

Wendbaarheid

In het land waarin wij willen werken, zijn alle werke
op een beweeglijke arbeidsmarkt. Werkgevenden ki
voortdurende marktveranderingen en organiseren
stimuleert interne wendbaarheid. Externe flexibilit
voorkeuren van de werkenden. Werkgevenden hebk
maatschappelijke verantwoordelijkheid om mensel
voor innovatie door autonomie en ondernemerschi
daar om.

Mooi natuurlijk als er direct
een maatschappelijke
vraag Is naar de
uitkomsten van je

onderzoek.
= Erik Stam

Aan de andere kant van het
spectrum liggen de
Scandinavische landen, met
traditioneel een hoog
percentage mensen met
een vaste baan. Stam:
“Verontrustend is dat
productiviteit en
innovatievermogen daar
onveranderd hoog zijn,

terwijl die in Nederland lijkt af te zwakken.” Hoe dat kan? Doordat

daar binnen bestaande bedrijven volop ruimte is voor

‘intrapreneurship’ — ruimte dus om te innoveren. Er zijn ook meer

innovatie-impulsen voor ondernemingen.

Dat plaatst het Mederlandse stimuleringsbeleid voor zelfstandig

ondernemerschap in een schril licht. Spannen we het paard niet

achter wagen als het leidt tot steeds meer mensen die, met enige

overdrijving gezegd , ‘op hun zolderkamer’ zitten te werken of een

webwinkeltje beginnen? Het wakkert de tweespalt alleen maar

aan. Zou het niet handiger zijn om ‘intrapreneurship’ binnen een

bedrijf te stimuleren? Ja, concludeert Stam na zes jaar onderzoek.
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Elk bedrijf heeft er wat aan

>

als het personeel meedenkt

Yvonne Korver, proji

eau Pro6 Managers

Gezocht: ondernemende werknemer m/v

Innovatiekracht - Werkgevers zouden meer gebruik moeten maken van de
ondernemende kwaliteiten van werknemers. Intern ondernemerschap, heet dat.

Barbara Vollebregt
redactie economie

Als de coronacrisis werkend Neder-
land iets heeft geleerd, is het wel om
creatieve en innovatieve oplossin-
gen te vinden om bedrijven, ondanks
alle beperkende maatregelen, draai-
ende te houden. Ook dwingt de situ-
atie werkgevers om werknemers —
nu ze veelal op afstand werken - te
vertrouwen. Een mooi startpunt
richting intern ondernemerschap,
zegt Paul Preenen, senior onder-
zoeker bij onderzoeksbureau TNO.
Hij doet al jaren onderzoek naar in-
tern ondernemerschap, of intrapre-
neurship. Dat is eigenlijk niets meer
dan het stimuleren en slim gebruik-
maken van de kennis en kunde van
‘werknemers.

Je hoeft het Yvonne Korver, part-
nervan projectmanagementbureau
Pro6 Managers, niet te vertellen. De
bouwsector is - als het gaat om de or-
ganisatiecultuur - best wel conser-
vatief. Toch neemt het bedrijf van
Korver werknemers met onderne-
mersbloed aan. “Innovatie is niet
alleen iets voor hippe start-ups met
zitzakken in de gang. Elk bedrijf
heeft er wat aan als het personeel
meedenkt.”

Holocratisch

Daarom is in haar bedrijf niemand de
baas. “We hebben geen driekoppige
directie die het bedrijf stuurt, we
zijn een holocratische organisatie.
‘We verdelen dus alle bestuurlijke
taken over het personeel. In de prak-
tijk betekent het dat we van maan-
dag tot en met donderdag met bouw-
projecten bezig zijn en op vrijdag
samenkomen om bedrijfsvoerings-
taken uit te voeren. Dat doet ieder-
een op 2'n eigen manier.”

Preenen vult aan: “Mensen aan
de top hebben het beste met de orga-
nisatie voor, maar hebben soms geen
idee van wat er op de werkvloer
speelt. Terwijl werknemers op alle
niveaus, zowel ervaren als nieuwe
medewerkers, zien wat er beter of
efficiénter kan. Het is mooi dat Kor-
vers bedrijf daarvan gebruikmaakt.”

Yvonne Korver: ‘Innovatie is niet alleen iets voor hippe start-ups met zitzakken in de gang’. FOTC BRAM PETRAEUS

Intern ondernemerschap hoeft niet
groots en meeslepend te zijn, het zit
ook in 'kleiner’ gedrag dat alle mede-
werkers kunnen vertonen, zegt
Preenen. Denk aan creatief, pro-
actief, en samenwerkend gedrag. Een
voorbeeld is een callcentermedewer-
ker die meedenkt over hoe de service
aan de klant kan worden verbeterd.
Uit onderzoek van Preenen blijkt dat
ongeveer 8 procent van de werk-
nemers binnen een bedrijf de eigen-
schappen van een ondermemer heeft.

Maar wie deze kwaliteiten niet van
nature bezit, kan ze wel trainen.

Grote bedrijven als Bol.com en
Centraal Beheer Achmea stimuleren
dat al. Achmea daagt werknemers
uit om met innovaties te komen
door budgetten vrij te maken voor
goede ideeén. Alle personeelsleden
mogen meedingen, het beste idee
wordt uitgevoerd. Bij Bol.com laten
ze werknemers van verschillende af-
delingen met elkaar samenwerken;
die groepen heten ‘spark teams’

0
8%
van de werknemers
in een bedrijf heeft
de eigenschappen
van een ondernemer

{spark is Engels voor ‘vonk’). Deze
teams zijn autonoom en krijgen tijd
en budget om nieuwe concepten te
bedenken en ontwikkelen.

Onderzoek van Preenen en ande-
ren suggereert sterk dat intern on-
dernemerschap bedrijven creatiever
en innovatiever maakt, wat uitein-
delijk zorgt voor betere cijfers. “Bo-
vendien is het goed voor de samen-
werking tussen collega’s en de rela-
tie tussen werknemer en werkge-
ver”, zegt Josette Dijkhuizen, hono-
rair hoogleraar ondernemerschaps-
ontwikkeling.

Wat kan er beter?
Dat de twee juist nu aandacht vra-
genvoor intern ondernemerschap is
niet voor niets, legt Dijkhuizen uit.
“Veel kleine bedrijven zullen moge-
lijk door de coronacrisis omvallen.
Daar zitten veel start-ups en mkb-
bedrijven met innovatieve ideeén
bij. Hun innovatiekracht houdt be-
staande (grote) bedrijven scherp.
Normaal laten zij jonge start-ups
grasduinen tot ze zien dat die een
hoopgevende nieuwe markt aanbo-
ren. Dan kopen ze ze op”, zegt Dijk-
huizen. Als die kleine bedrijven op
de fles gaan, worden grote bedrijven
minder uitgedaagd om te blijven ver-
nieuwen. En dan kun je niet meer
concurreren met bedrijven in het
buitenland die dat wel doen.
Volgens Dijkhuizen en Preenen
zitten er geen nadelen aan het aan-
wakkeren van ondernemerschap in
werknemers. “Je hoeft heus niet
meteen een innovatieve dochteron-
derneming te starten. Stap één is af
en toe vragen aan personeel wat het
denkt dat er beter kan en daar iets
mee doen. Het kost alleen wel tijd
om de bedrijfscultuur zo aan te pas-
sen dat werknemers ook uit zichzelf
met ideeén komen”, zegt Dijkhui-
zen. “Met name voor sterk hiérarchi-
sche bedrijven waar status en ego be-
langrijk zijn is nog een lange weg te
gaan”, zegt ze. Korver: “Om werkne-
mers ondernemender te krijgen, zijn
veel vertrouwen en een situatie van
gelijkheid nodig. Dat zal voor veel
bedrijven ongemakkelijk zijn."

“Innovatie is niet alleen iets voor hippe start-ups
met zitzakken in de gang. Elk bedrijf heeft er wat
aan als het personeel meedenkt.”

“Intern ondernemerschap hoeft niet groots en
meeslepend te zijn, het zit ook in ‘kleiner’ gedrag
dat alle medewerkers kunnen vertonen.”
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11-2023

top management: voorzien
van structurele context

middel- en ljnmanagement:
promoten en ondersteunen

medewerkers: ontwikkelen
van ideeén

Meuleman e.a. 2012
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bottom up
verbinding : je kunt het alleen samen doen



Ondernemend werkgedrag

1. Innovatief
2. Proactief
3. Risiconemend

4. Samenwerkend

5. Zelf-effectief

Antoncic & Hisrich (2003); Dijkhuizen et al. (2021); Preenen et al. (2015)
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Voorbeelden geven wat er mee wordt bedoeld
Hier zien we linkjes met innovatie – lef – durven - doen 

Zelfeffectiviteit is het vertrouwen van een persoon in de eigen bekwaamheid om met succes invloed uit te oefenen op zijn of haar omgeving, bijvoorbeeld door een bepaalde taak te volbrengen of een probleem op te lossen. 

Link kernwaarden Rijnbrink: vernieuwend – verbindend - verdiepend



Economisch
Sociaal

Persoonlijk

e.g. Bierwerth et al. (2015); Dijkhuizen et al. (2021)
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Josette: voorbeelden (zie volgende sheet)
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Josette
Dit heb je dus nodig, buiten comfortzone, buiten bestaande kaders denken, dus lef 
en daardoor ga je durven en doen
Je zit al bij deze workshop dus je heb al lef want je wist niet wat we samen gaan doen.





Stelling

Ondernemerschap binnen organisaties

hoort bij een separate innovatie afdeling.
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2 groepen in de ruimte: ja / nee


Stelling

Als iemand een goed idee heeft, is het eenvoudig
om deze uit te voeren. Dus zonder lange

goedkeuringsprocedures.



Stelling

Eigenwijs en eigenzinnig zijn, wordt gewaardeerd

in ons team cq afdeling.
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Stelling

Fouten maken wordt gezien als een kans om te

groeien als mens en voor de organisatie.
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B Ik ERVAAR TE WEINIG AUTONOMIE
IN MIIN WERK! DAAR KAN IK MIJ WEL IETS

BIJ VOORSTELLEN...

COACHINGS-
PRAKTIJK
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Ben jij die voetbalcoach die vol passie langs de kant staat je team aan te moedigen? Ben jij diegene die in de vrije tijd leuke workshops organiseert. Ben jij diegene die houdt van lekker creatief te koken?
Wij zijn allemaal van nature creatief en ondernemend. Valt het je op dat je daar zo weinig van gebruik maakt op het werk? Trek jij de conclusie dat je te weinig autonomie ervaart in je werk?

Vraag aan de zaal? Wat heb jij nodig om deze passie ook in je werk te kunnen ervaren? 


Kijk hoe je je talenten meer
kunt inzetten.

Voorbeeld: laat je creatieve
ideeén horen bij een volgend
overleg

s

-@C

TIPS &
TRICKS



NIET ZO'N HAAST!
WE FUNCTIONEREN AL ZO SINDS
WORDT HET NIET EENS TIJD DE TIJD VAN DE DINOSAURIERS.
OM TE VERANDEREN...? DEZE HYPE GAAT OOK WEER VOORBIJ...
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Ondernemen binnen een organisatie kan heel leuk zijn! Het begint wel met wat de bereidheid om te willen veranderen? 

TIP WAAROM EN WAT 
Veranderingen zijn niet tegen te houden en dragen bij aan groei en continuïteit voor elke organisatie. Probeer het begrijpen en te omarmen ook al is het soms lastig. Dan sta je ook open om wat bij te kunnen dragen. Schroom niet om lastige vragen te stellen als het je helpt het te accepteren. 



Doe morgen eens iets anders!

VVoorbeeld: neem een andere
route naar je werk



GEEF TOE:
DE ESSENTIE VAN DE

WAAROM?Z  WAT?  Hoe?  wiez — “Errwec
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Spreken we met elkaar wel dezelfde taal? Vaak worden de veranderingen of vernieuwing op strategisch en beleidsmatig niveau gecommuniceerd in een organisatie. (zeepkist moment)  De 1e vraag die vaak opkomt, wat berekent het voor mij en wat wordt er van mij verwacht? Dit kan verlammend werken en nodigt niet uit om ondernemend aan de slag te gaan.

TIP 
Ga met elkaar aan de slag om de impact van de verandering op praktisch niveau in kaart te brengen. Zo overzie je wat er kan gebeuren en de kansen en belemmeringen zijn wat je samen kan oppakken om het te doen slagen. Geloof maar dat het dan een stuk rustiger wordt in je hoofd en er een opening is om in actie te gaan! 


e
Wees een OEN. \,_
VLN
Voorbeeld: verzin 10 vragen die je d
nog nooit aan je naaste collega TIPS &
hebt gesteld TRICKS
AN

“een mens heeft twee oren en één mond om twee keer

zoveel te luisteren dan te praten.”

Confucius 4
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LSD: luisteren, samenvatten en doorvragen
Neem niet alles aan


N — DUS EHMM... 4 KOFFIE,
DIE NIEUWE HET REDT... EEN MET | ZOETJE, EEN MET
2 KLONTJES EN MELK, EEN MET 2
gl s 0ETJES EN MELK EN EEN MET 3
IK VERTROLW KLONTJES EN 2 MELK... OF WAREN

HET OCK NIET... ) e HET 3 ZOETUES...?
= '- >~ JE KUNT HeT! |

\X}
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Geen vertrouwen hebben, onzeker voelen is niet altijd even zichtbaar. Het is wel zeer voelbaar non-verbaal. Dit  nodigt niet uit om zelfverzekerd te worden en ondernemend gedrag te vertonen.


TIP
Dat we een 1e indruk hebben ontkomen wij niet aan, maar stel je eens neutraal op en geef elkaar de kans om te leren. Ga eens voor de spiegel staan en bekijk je eens als je wantrouwend kijkt. Leg dat eens voor aan een collega. Dat kan je helpen om elkaar te stimuleren wat positiever opener om te gaan met collega’s die een steuntje in de rug kunnen gebruiken. 





Niemand is perfect, je collega’s
ook niet



SPELEND VERANDEREN...

KIJK JONGENS, VANDAAG GAAN WE

To Do ‘

SCRuUM BORRD‘ 4 EEN STAD BOUWEN VAN LEGO!

N PROGRESI| DONE

Joa
ouga

SINDS DIE SCRUM-CONFERENTIE

|pn] o @

Drg
/0
aQap

VAN ZIIN WERK, IS MIIN VADER
ERG VERANDERD IN ZIIN SPEL...

[mYmigm
oon
BR0

taN

BU RN
PoWN

(HANY
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Binnen organisaties wordt er veel aan ontwikkeling gedaan en krijgt het management vaak diverse opleidingen om methodisch te kunnen werken en formats als hulpmiddel.
Dit is zeer prettig en kan ook weer structuur en efficiëntie geven. Maar levert het een gewenst resultaat op als je samen zit met je team???

TIP

Bepaal met elkaar in welke vorm, omgeving  en aanpak communicatie er nodig is om vrij te kunnen denken zodat innovatieve, creatieve ideeën kunnen ontstaan. 



Bespreek met collega’s wat
voor jou goed werkt.

Voorbeeld: je bent ‘blauw’ en
je wenst structuur en
richtlijnen

s
-@C
TIPS &
TRICKS



.

DOOR DAT OMDENKEN HEB IK NU
VEEL MEER PLEZIER IN MIIN WERK!

HOE IS DAT BIJ JULLIE?

BIJ MIJ IS HET NOG WEL
EVEN ZOEKEN, HOCR...

TENMINSTE NOG LOL
AAN HET NEGEREN VAN
EEN KLACHT OF DOOR

EEN KLANT AAN HET

LIGNTJE TE HOUDEN...
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Ondernemend cultuur met elkaar creëren gaat niet van vandaag op morgen. Door het bespreekbaar te maken, kleine zaken te blijven bespreken maak je het toegankelijk.
Je hoeft niet meteen voor enthousiasme staan te springen, er open voor staan is al een mooie stap. Heb het lef om een stap te zetten….


Wees eerlijk over waar je
bedenkingen zitten.

Voorbeeld: geef aan welke
onduidelijkheden er voor jou
zijn voor een verandering

s
-@C
TIPS &
TRICKS



LORG VOOR EEN "CLEAN DESK”...

NOU LIGT JE BUREAU NOG STEEDS HOOR EENS, IK HEB

VOL MET BEOORDELINGSFORMULIEREN!! DE HELE MIDDAG STAAN BOENEN:
HET BLIREAU IS HELEMAAL CLEAN!
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In hoeverre spreek je dezelfde taal? Allemaal heb je je eigen expertise, refentiekader en/of ervaringen. Zeer waardevol om elkaar aan te vullen!

TIP 
Check altijd met elkaar even wat je wil bespreken en ook inhoudelijk toetsen of je elkaar goed begrijpt. Dit voorkomt onnodig irritatie en geeft meer ruimte voor innovatieve ideeën. 


Check, check, dubbel check

Voorbeeld: check met collega’s
of je hen goed hebt begrepen



B
HOE KOMT HET DAT SOMMIGE MENSEN INNOVATIEF EN ONDERNEMEND ZIIN

EN ANDEREN NIET...7

/ WANNEER GA JIJ EENS
| ] OUT OF THE BOX DENKEN...Z
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We zijn allemaal van nature ondernemend en innovatief. Vaak zijn de grotere projecten die opvallen en de collega’s die altijd hierbij betrokken worden. Innovatie is van allemaal en het gebeurd elke dag bij iedereen. Waardeer de kleine initiatieven, want deze dragen altijd bij en liggen vaak ten grondslag een een groter initiatief. 

Voorbeeld: storyboard in moeten vullen om een idee te kunnen neerleggen. ( proces belemmerd) 


Jij hebt 66k ideeén!

Voorbeeld: welk idee leg jij
morgen op tafel?

&S

TIPS &
TRICKS



HET VOORDEEL VAN ONDERNEMER ZIIN:
ZELF JE VRIJE DAGEN KIEZEN...

HEERLITK, TYPISCH ZO'N DAG
OM EVEN NIKS TE ONDERNEMEN...

DAG VAN DE ONDERNEMER
VRIJDAG 17 NOVEMBER
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Afsluiting: neem ruimte om op afstand te kijken, zodat je er daarna weer vol voor kan gaan….


Doe eens niks!

/@

TIPS &
TRICKS



1. Kijk hoe je je talenten meer kunt inzetten.
2. Doe morgen eens iets anders!
3. Wees een OEN.

4. Niemand is perfect, je collega’s ook niet
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Dank voor je komst!

Samen Tijdreizen doen we ook echt samen.
Vul de papieren Tijdreisnotitie kernachtig in met een stift of pen:

* Wat vond je van de sessie (nu)?
 Wat neem je mee naar morgen (toekomst)?

* Naar welk jaar wil jij tijdreizen en waarom?

1. Plak de notitie in de Tijdmachine op de begane grond (lift).
2. Of geef de notitie aan een Innovatiedagen-organisator.

Svp invullen en... Op naar koffie, thee of volgende sessie.
Heel veel plezier en leerzame momenten gewenst!
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