
Publiek van de 
toekomst

21 November 2023

Sophie Heijkoop - DEN



Sophie Heijkoop
Programmamanager — sophie.heijkoop@den.nl



Publiek van de toekomst



• Aanjager van digitale transformatie 
voor cultuur

• Publiek centraal

• Toekomstbestendige organisaties



https://vimeo.com/779184039

https://vimeo.com/779184039
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https://www.kennisnet.nl/de-virtuele-en-fysieke-wereld-lopen-steeds-meer-in-elkaar-over/

https://www.kennisnet.nl/de-virtuele-en-fysieke-wereld-lopen-steeds-meer-in-elkaar-over/


Een samenhangende en systematische manier 
van denken en kijken, waarbij gebruik wordt 
gemaakt van onderzoek, verbeeldingskracht en 
dialoog. 
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Geen voorspellingen
Geen losse trends

Maar wel:
○ Het herkennen van patronen om beter te kunnen inspelen op trends en 

ontwikkelingen.
○ Kiemen van de toekomst zijn zichtbaar in het heden.
○ We hebben invloed, onze acties van nu beïnvloeden de toekomst.
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• Volatile

• Uncertain

• Complex

• Ambigue



Als je nadenkt over de toekomst, focus op een periode van 10 jaar. Kies een moment in dat 
jaar, bijvoorbeeld je verjaardag.

Stel jezelf de volgende vragen:
• Waar ben ik dan precies?
• Wie zijn er verder?
• Hoe ziet mijn omgeving er dan uit?
• Wat is er anders dan nu?
• Wat zou ik dan echt graag willen hebben en hoe kom ik daaraan?
• Hoe voelt het dan om daar te zijn?

Besteed vooral je aandacht aan de dingen die waarschijnlijk anders zijn dan je situatie nu. 

Tijd: 8 minuten
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“Waar staat de wereld over 10 jaar en hoe kan ik in die context succesvol zijn?”

“Waar sta ik over 10 jaar en hoe kan ik zorgen dat ik dan succesvol ben?”
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Doe elke dag iets wat je nog niet eerder hebt gedaan. 
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● De vierjaren cultuurnotasystematiek 

belemmert het nadenken over de 

toekomst 10 – 15 jaar vanaf nu

● We leven in een digitale samenleving:  

daardoor verandert het bezoek / 

deelname aan cultuur door het 

cultuurpubliek van de toekomst over 10 

-15 jaar  > de huidige GenZ



• Ze verwachten gepersonaliseerde interacties op veel verschillende kanalen, hun 

individualiteit is belangrijk;

• Ze delen met anderen en nemen graag deel aan conversaties over diverse onderwerpen die 

hen persoonlijk aangaan;

• Waarden die belangrijk zijn: vertrouwen, integriteit en transparantie;

• Ze willen persoonlijk bijdragen aan een groter doel;
• Ze voelen zich aangetrokken tot organisaties die hun sociale verantwoordelijkheid nemen.
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Een aannemelijke en veelal  
vereenvoudigde beschrijving van 
de manier waarop de toekomst 
zich zou kunnen ontwikkelen.

Een hulpmiddel bij het gesprek 
over de toekomst, geworteld in het 
heden.
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Naomi is deel van de GenZ 
generatie. In 2040 is zij 36 jaar. 

Interesse in kunst en cultuur
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In tweetallen

Bedenk drie dingen waarvan jullie 
denken dat ze in de komende tien 
jaar (nagenoeg) hetzelfde zullen 
blijven voor jullie organisaties.

Ga samen op zoek naar signalen dat 
deze dingen toch zouden kunnen 
veranderen of misschien al ergens
aan de gang zijn. Noteer deze dingen.

Tijd: 10 minuten



Reframing van huidige perspectieven en nieuwe inzichten over de toekomst 

mogelijk maken.

• Opfrissen van impliciete aannames en vooroordelen over de toekomst

• Blinde vlekken opheffen, door vanuit verschillende lenzen te kijken

• Loskomen van ‘denkfouten’
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Dank voor je komst!

Samen Tijdreizen doen we ook echt samen.

Vul de papieren Tijdreisnotitie kernachtig in met een stift of pen:

• Wat vond je van de sessie (nu)?

• Wat neem je mee naar morgen (toekomst)?

• Naar welk jaar wil jij tijdreizen en waarom? 

1. Plak de notitie in de Tijdmachine op de begane grond (lift). 

2. Of geef de notitie aan een Innovatiedagen-organisator.

Svp invullen en… Op naar koffie, thee of volgende sessie. 

Heel veel plezier en leerzame momenten gewenst! 
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